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第50号建议的答复函

苟亚红代表：
您提出的《关于加大资金支持养老机构数字化、智慧 

化建设的建议》（第50号）收悉。对于您提出的建议，我 

们经认真研究，现就涉及财政事项答复如下：
近年来，市委市政府高度重视养老服务事业发展，围 

绕满足老年人多样性、多层次、个性化的养老服务需求， 
各级财政部门为积极推进养老机构数字化、智慧化建设、 
积极投入社会保障资金用于支持养老事业发展，为建立居 

家和社区养老服务机构长效运营机制、提升老年人幸福感 

和获得感等方面发挥了积极的财政作用。同时也充分体现 

了财政补助政策在民生保障领域的重要性和持续推动居家 

和社区养老服务健康有序发展。
一、各级财政部门资金投入情况 

2022年共争取中省资金1665万元下达I2个城乡特困 

供养机构改造提升项目，项目已经完工，结合提升改造工 

程，养老机构护理型床位占比全部达到50%以上。投入省市



资金780万元实施14个居家和社区养老服务设施新建、改 

扩建项目，目前已全部建成，全市居家和社区养老服务设 

施覆盖率为90%。2023年1-6月底各级财政部门共投入养 

老服务机构运营补贴、建设补贴等资金1630. 31万元，主 

要涵盖老年人日间照料中心、农村幸福院、养老服务机构 

床位建设及养老服务体系建设等方面。
二、 在养老服务政策优惠方面，严格落实养老服务机 

构税收优惠和行政事业性收费减免、养老服务机构用电用 

水用气用热享受居民价格等支持政策，目前落实率已经达 

到98%以上。市政府文件印发了《宝鸡市居家和社区养老服 

务设施建设运营管理暂行办法》，率先建立居家和社区养老 

服务设施运营补助制度，依据对日间照料中心等服务设施的 

年度评估结果，分级分类给予最高6万元、9万元、14万元 

运营补助。修订了《宝鸡市民办养老机构建设补助管理办 

法》，将补助标准在原基础上提高10% (新建3300元/张、 
改扩建2200元/张）。制定出台《养老机构运营补助管理办 

法》，建立了失能老年人补助机制，市民政局每月每床按照 

50元至150元的标准给予补助。同时，不断探索居家和社 

区养老服务设施公建民营、民建公助建设运营模式，鼓励 

社会力量参与居家和社区养老服务工作，支持民办养老机 

构发展。修订了《农村幸福院运行管理办法》，增加开展市 

场化运营、发展农村嵌入式养老机构等内容，引导城市优 

质养老服务资源向农村拓展延伸。目前，全市80%以上新建 

居家和养老服务设施由社会力量运营。
三、 在数字化、智慧化建设方面。建成运营市级“智 

慧养老”综合服务管理云平台、“智慧养老”服务调度指挥 

中心，搭建市、县（区）、镇（街）、社区、机构“五位一



体”的立体化服务网络，录入老年人数据52. 69万人、养 

老护理员档案2130份。开通了 “宝鸡养老”微信公众号、 
“3212349” 养老服务监督电话。老年人及家属通过手机、 

电话就可预约服务，平台通过系统按照“就近、就便”的 

原则向服务商家派单，实现养老服务与需求的精准对接， 
节省了服务资源。目前，已有163个社会组织（企业）入 

驻全市智慧养老综合服务管理信息平台，涵盖家政、修 

理、餐饮等13个行业，根据老年人需求开展个性化养老服 

务。
四、在养老服务人才培养培养方面。确定宝鸡职业技

术学院、陕西亚太中等专业学校2所院校为市级养老护理 

员培训基地，在陕西亚太中等专业学校开设“老年人服务 

与管理”专业，建立养老服务专业人才培养机制。川川年 

起，联合市人社、教育、财政开展了促进养老护理员职业 

能力提升工作，将养老护理员职业技术培训纳入人社部门 

统一培训计划，累计培训养老护理员1918名，实现“所有 

养老护理员经职业技能培训后上岗”目标。连续组织实施 

全市养老护理员职业技能大赛，参加省级竞赛。承办了 

2022年陕西省第五届养老护理员职业技能大赛，囊括个人 

技能组第一名，或团体二等奖。杜玲、朱永强被省委宣传 

部、省民政厅表彰为全省“最美养老护理员”。开展了第三 

批老年人爱心助餐系统培训，并对全市助餐情况进行抽 

检。举办了全市养老服务推进暨业务培训会，邀请省厅专 

家到会指导并授课。联合市委文明办，举办养老护理员先 

进事迹巡回报告会，组织省、市“最美养老护理员”代表 

和2022年省、市护理职业技能大赛优胜者代表宣讲典型事 

迹，邀请与养老服务相关的政府部门领导、工作人员和群



众代表参加。首场报告会已经在麟游县成功举办，得到社 

会一致好评。上线了养老护理员培训系统，区分高级、中 

级、初级建立养老护理员理论知识题库，搭建理论学习平 

台。探索建立养老护理员培训曰制度，将每月最后一周的 

星期二拟定为养老护理员培训曰，用于护理技能、安全知 

识讲座等学习培训。
感谢您长期以来对财政工作的支持！希望您一如既往 

的关心、指导我们的工作。

(联系人：李力，电话： 3262075 )

抄送：市人大常委会人事代表选举工作委员会，渭滨区人大常委 

会、市政府督查室。


