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宝鸡市残疾人常用优待政策问答

一、如何申办残疾人证？

申请办理残疾人证坚持自愿原则，由申请人（或其监护人）持身份证、

户口本原件及复印件，近期 2 吋免冠白底彩照 3 张到户口所在县区残联提

出申请，持县区残联开具评定介绍信到指定医院进行医学评定。

我市于 2021 年启动“跨省通办”业务，涉及残疾人证新办、换领、

迁移、挂失补办、注销、类别/等级变更等 6 项内容可实现异地办理。具

体办理事项可前往各县区残联残疾人证办理窗口咨询。

二、持残疾人证可享受哪些优惠政策？

根据《残疾人保障法》等法律法规，持残疾人证

1.可免费进入博物馆、科技馆、美术馆、展览馆、体育场馆、文化馆、

公共图书馆等公共文化体育设施以及公园、动物园、风景名胜区等场所（举

办体育比赛、商业性活动时除外）。

2.免费乘坐市内公共汽车，残疾人搭乘汽车、火车等交通工具，免费

携带随身必备的辅助器具；符合规定的残疾人机动轮椅车主可领取燃油补

贴。

3.可减征工资、薪金所得，个体工商户生产经营所得，对企事业单位

的承包、承租经营所得，稿酬所得，特许权使用费所得。

4.遇到侵害或民事纠纷，需向人民法院提起诉讼，可以向当地法律援

助中心申请法律援助，也可向指定的残疾人法律救助机构申请法律援助或

法律帮助。

5.重度残疾人参加城乡居民基本养老保险，省财政代缴 100 元；参加

城乡居民基本养老保险在自己缴费的基础上，市和县区财政各补贴 50 元。

三、如何办理残疾人免费乘坐公交车 IC卡(“爱心卡”）？
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“爱心卡”是我市贯彻落实《陕西省实施〈中华人民共和国残疾人保

障法〉办法》推出的一项惠民政策，户口在金台区、渭滨区、陈仓区、高

新区的市民可以申请办理“爱心卡”，持“爱心卡”可免费乘坐市内所有

无人售票公交车。户口在其他县（区）、外省市残疾人持《中华人民共和

国残疾人证》免费乘坐公交车。

申办人持《中华人民共和国残疾人证》、身份证、户口本原件及复印

件、两张近期 2 吋彩色免冠照片到户口所在地县（区）残联初审，肢体残

疾人本人需亲自前往申请（视力全盲、无民事行为能力人、未成年人可由

监护人代为申请）。审核通过后，残疾人本人持所需材料到市公交公司 IC

卡中心办理。

四、残疾儿童康复救助的对象及年龄范围有哪些？

1.宝鸡市户籍，年龄为 0-10 周岁残疾儿童（个别区县为 0-14 周岁）。

各区县救助政策均依据当地财政项目相关政策执行（详情到户籍地残联咨

询）。

2.肢体（含脑瘫）、智力、孤独症、听力言语、视力等残疾儿童。

3.生命体征稳定，有康复需求，且家庭成员能积极配合康复治疗、训

练的残疾儿童。

4.非宝鸡市户籍的儿童，需持有宝鸡市区居住证。

五、申请残疾儿童康复救助项目的流程是什么？

1.申请。残疾儿童监护人根据意愿可向残疾儿童户籍所在地或居住证

发放地县（区）残联提出申请，或委托他人、医疗机构、康复机构、社会

组织、社会救助经办机构等代为申请（持居住证的残疾儿童要出具在户籍

地未享受康复救助的书面证明），并填写《残疾儿童康复救助项目申请审

批表》加盖机构的公章。
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2.审核。县（区）残联对申请资料进行审核，对符合救助条件的开

具《陕西省残疾人精准康复服务卡》，并将残疾儿童转介到意向定点康复

机构。

3.训练。经审核符合条件的残疾儿童，由监护人持《审批表》和《陕

西省残疾人精准康复服务卡》前往自主选择的定点康复机构接受康复服务。

4.结算。转介县（区）残联根据受助儿童在康复机构的实际康复训

练费用和机构提供的相关资料、票据，经审核后，个人自付部分在项

目救助标准内的给予救助。

六、残疾儿童人工耳蜗项目如何申请？

陕西省户籍 18 周岁以下患者，经医保基金报销后的剩余部分，由省

残疾人联合会予以适当资金补助。全省定点服务机构共有 6 家，其中 5

家在西安：西京医院、交大二附院、西安市儿童医院、唐都医院、陕西省

人民医院。另外 1 家在延安市。有咨询需求可致电：陕西省听力语言康复

中心，电话 029-86399910；市残联 0917-3578381。

七、残疾人辅助器具的补贴标准？

具有宝鸡户籍的持证残疾人可在平台上申领辅助器具，14 岁以下少

年儿童和享受低保残疾人免费适配辅助器具，其它残疾人采取“政府补贴

+个人支付”方式适配辅助器具。

低值类辅助器具实行全额补贴。

基本类辅助器具，城乡低保残疾人、残疾儿童、失独残疾人（持失独

证、残疾人证）参照城乡低保户补贴标准，实施全额补贴，其他残疾人实

行 95%补贴；假肢和矫形器，不分人群实行 100%补贴。

非基本类辅助器具，实行定额补贴，具体产品价格及补贴额度可从服

务平台上下载。
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八、残疾人辅助器具申领的其他条件？

除多重残疾人外，不得跨残疾类别申请辅助器具。

1 个年度内，多重残疾人申请补贴的辅助器具不得超过 3 种，其它类

别残疾人不得超过 2 种。在辅具的正常使用年限内（一般是 3 年），不得

重复申领同一种辅具。

九、残疾人“两项补贴”发放对象、标准和程序是什么？

发放对象：困难残疾人生活补贴对象为具有宝鸡市户籍并持有合法有

效残疾人证的低保家庭中的残疾人、残疾等级为 1-3 级低保边缘家庭中

的残疾人及其他困难残疾人。重度残疾人护理补贴对象为具有宝鸡市户籍

并持有合法有效残疾人证、残疾等级为一、二级且需要长期照护的残疾人。

补贴标准：困难残疾人生活补贴标准为每人每月 100 元；重度残疾人

护理补贴标准为一级残疾人每人每月 120 元，二级残疾人每人每月 80 元。

申领程序：由残疾人通过村民委员会（社区居民委员会）向户籍所在

地或常住地乡镇政府（街道办事处）设立的残疾人两项补贴受理窗口提交

申请。残疾人的法定监护人，法定赡养、抚养、扶养义务人，所在村民（居

民）委员会或其他委托人可以代为办理申请事宜。经残疾人户籍所在地县

级残联、民政部门审核后，通过惠民惠农“一卡通”发放，自递交申请审

核合格的由户籍所在地财政部门自核准批复当月计发补贴。

十、残疾人怎样申请自主创业和灵活就业扶持项目？
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具有宝鸡市户籍、持《残疾人证》、有劳动能力、自主创业或灵活就

业的残疾人，有相对固定且合法的经营场所，可申请扶持。

扶持标准（一次性补贴）：

1.首次创办小微企业或从事个体经营，取得法定证件、正常经营 6 个

月以上，补贴 5000 元；

2.开展休闲旅游、生产生活服务、手工制作、电子商务等经营 6 个月

以上（村镇级证明），补贴 5000 元；

3.国际残疾人职业技能竞赛获奖者、全国竞赛前两名、全省竞赛第一

名、省级以上“自强模范”，补贴 5000 元；

4.从事种养殖、林果业、中药、农副产品加工（符合用地政策）且运

营 6 个月以上，补贴 3000 元。

十一、哪些残疾人可以参加职业培训？费用有何规定？

具有陕西省户籍并持有残疾人证、处于就业年龄段，有劳动能力和就

业意愿，且具备接受培训的条件和能力的残疾人均可在户籍所在县区残联

申请参加职业技能培训。符合条件的残疾人参加培训的培训费、食宿费均

由培训机构承担。残疾人培训方式分为：集中培训与分散培训。集中培训

是县级（含）以上残联统一组织，采取购买服务方式或由当地残疾人就业

服务中心、残联下属特殊职业教育学校直接实施。分散培训是残疾人根据

个人实际需求，自主选择社会培训机构参加职业培训（非学历教育），对

符合条件的给予补贴。分散培训补贴标准根据符合条件的实施对象实际缴

纳的培训费用，不超过 5000 元的按照实际费用补贴，超过 5000 元的最高

补贴 5000 元。

十二、残疾人培训都开设哪些科目？

残疾人培训内容分职业技能培训和实用技术培训。按照对培训对象、

培训内容、经费标准、培训质量等的不同要求，可分为初级培训（如手工
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编织、基础种植养殖技术等）、中级培训（如电商运营、家电维修、初级

计算机操作等，培训时长不少于 7 天）、高级培训（主要针对专业化、复

合型技能或管理能力，培训时长不少于 15 天）。

其中职业技能培训开设科目有：计算机维护技术、盲人按摩、平面设

计、手工艺品制作、电商创业等；实用技术开设科目有：农作物种植的田

间管理、施肥、病虫害防治和经济作物栽培；家禽家畜以及水产养殖等传

染病防治、养殖场消毒、精饲料配方、接种预防等。

十三、残疾人大学生和困难残疾人家庭大学生入学资助项目的资

助条件、标准和形式是什么？

1.资助条件：户籍在宝鸡市、且在宝鸡地区高中上学（含在我市外特

殊教育高中上学的我市户籍的盲、聋、哑学生），参加本年度或上一年度

普通高等院校招生全国统一考试（包括单招单考）被普通高等院校、特殊

教育学院录取并报到就读，且未享受过本项目资助的残疾人大学生和困难

残疾人家庭大学生（录取就读的全日制高等职业学院大学生及硕士、博士

生可纳入资助范围）。困难残疾人家庭由项目实施县（区）残联认定。对

残疾人大学生的资助，原则上应助尽助；对困难残疾人家庭学生的资助，

遵循低保家庭、父母双残者、父母中残疾方为重度残疾者、国家重点院校

录取者优先的原则。

2.资助标准：教育系统给予8000元的一次性资助或残联系统给予5000

元的一次性资助。

3.申报程序：学生父母残疾（父亲或母亲残疾）且丧失劳动能力及学

生本人残疾（含在我市特殊教育高中上学的我市户籍的盲、聋、哑学生），

残疾等级为一、二级，家庭特别困难者，向所在县（区）教体局申请入学

资助，资助标准为一次性教育入学资助 8000 元。

学生父母残疾（父亲或母亲残疾）及学生本人残疾，残疾等级为三、
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四级的困难残疾人家庭大学生，入学报到就读的可向所在县区残联申请入

学资助，资助标准为一次性教育入学资助 5000 元（当年录取就读的硕士、

博士生可纳入资助范围）。

凡属于单招生、普通高考提前录取批次的国防生、军校生、免费师范

生、免费医学定向生及赴国外、境外就读的留学生不在资助之列。

十四、哪些单位需要安置残疾人就业及安置比例是多少？

根据《中华人民共和国残疾人保障法》《残疾人就业条例》等规定，

为保障残疾人权益，机关、团体、企业、事业单位和民办非企业单位（以

下简称用人单位）应当按照一定比例安置残疾人就业，未按规定比例安排

残疾人就业的，应当缴纳残疾人就业保障金。

用人单位安排残疾人就业的比例不得低于本单位在职职工总数的

1.5％。

十五、按比例安排残疾人就业如何申报？

已安排残疾人就业的用人单位需在申报期内通过全国残疾人按比例

就业情况联网认证系统进行申报，时间为每年 3 月 1 日至 10 月 31 日。残

联将根据所提供材料进行残疾人认定，并将审核认定数据同步推送给税务

机关。

用人单位安排残疾人就业，应当依法与残疾人签订 1 年以上（含 1

年）劳动合同（服务协议），且实际支付的工资不低于当地最低工资标准，

并足额缴纳社会保险费。

用人单位安排 1 名持有《中华人民共和国残疾人证》（1 至 2 级）或

《中华人民共和国残疾军人证》（1 至 3 级）的人员就业的，按照安排 2

名残疾人就业计算。

用人单位安排残疾人就业达不到本单位在职职工总数 1.5%比例的，应

当缴纳残保金。残保金按上年用人单位安排残疾人就业未达到规定比例的
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差额人数和本单位在职职工年平均工资之积计算缴纳。计算公式如下：

残保金年缴纳额=（上年用人单位在职职工人数×1.5%-上年用人单位

实际安排的残疾人就业人数）×上年用人单位在职职工年平均工资。

十六、残疾人求职登记有哪些途径？

一是线下登记。在法定就业年龄段（男 16-59 岁，女 16-54 岁）内

有就业意愿、有生活自理能力和行为能力的无业残疾人，可以携带身份证、

残疾证、一寸免冠照片 1 张、有关技能证书和学历证明到各县区残联或宝

鸡市残疾人劳动就业服务大厅进行资格审核，填写求职登记表。工作人员

会在招聘信息中进行匹配，推荐适合的就业岗位，使其通过面试，从而解

决就业问题。

二是线上登记。可以通过手机号注册登录中国残疾人就业创业网络服

务平台或陕西省残疾人就业创业网络服务平台，填写个人简历，查看企业

发布的就业岗位招聘信息，自行应聘。

十七、残疾人托养服务都有哪些政策？

托养形式：寄宿制托养服务、日间照料服务、居家托养服务和风帆

村级托养服务。

（一）残疾人托养服务对象

托养照护服务对象原则上应为宝鸡市户籍，持有《中华人民共和国

残疾人证》，有托养照护需求且本人或者监护人有接受相关服务意愿，未

纳入孤儿保障、特困人员救助供养范围的一级、二级残疾人（听力残疾人

需同时存在其他多重残疾），以及有服务需求的三级、四级智力残疾人、

稳定期的精神残疾人（指精神障碍已经在精神专科确诊并得到治疗，急性

期症状已被控制，目前处于较稳定的状态，并经精神科医师风险评估可以

转介托养的精神残疾人）。已经纳入服务类救助、失能老年人照护服务、

长期护理保险、精神卫生社区康复服务等相关照护政策或项目覆盖范围的，
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不作为服务对象。

（二）托养标准

1.寄宿制托养服务：对象为日常饮食起居需要专人护理而家庭护理有

困难的重度残疾人。每位被服务对象享受 3 个月为 1 人次，每人次购买标

准不高于 6000 元。个别服务对象确需长期服务的，按具体服务的时间确

定人次。

2.日间照料服务：对象为家庭白天无法照料的重度残疾人。每位被服

务对象享受 3 个月为 1 人次，每人次购买标准不高于 4000 元。个别服务

对象确需长期服务的，按具体服务的时间确定人次。

3.居家托养服务：主要针对无自理能力、家庭有照料条件、适合在家

庭托养的重度残疾人和精神、智力残疾人。服务人次由各地按实际情况根

据服务时间或次数确定（可按每位被服务对象享受服务时间 X 个月确定为

1 人次，也可按每位被服务对象享受服务 XX 次确定为 1 人次），每人次购

买标准不高于 2500 元。个别服务对象确需长期服务或多次服务的，按具

体服务的时间或服务的次数确定人次。

4.村级托养（风帆服务站）服务：参照寄宿制托养照护服务对象标准

执行。每位被服务对象享受 60 天-90 天为 1 人次，每人次购买标准为

4000-6000 元。

各县（区）可根据当地残疾人托养服务工作布局、服务能力、市场情

况等明确购买标准。

以上政策若有变化，以最新政策为准。

宝鸡市各县区残联办公地址和联系电话
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县区名称 办公地址 联系电话

金台区残联 金台区市民中心 3521636

渭滨区残联 渭滨区市民中心 8615509

陈仓区残联 陈仓区市民中心 6212243

凤翔区残联 凤翔区政府大院 7211092

高新区残联 高新区科创大厦 A 座 6 楼 604 3780104

岐山县残联 岐山县北大街 8214134

扶风县残联 扶风县城新区东二路 5218371

眉县残联 眉县景贤路 17 号 5547939

陇县残联 陇县市民中心 4603008

千阳县残联 千阳县市民中心 4241066

麟游县残联 麟游县市民中心 7964655

凤县残联 凤县双石铺镇凤中路安子坡司法局一楼 4763622

太白县残联 太白县东大街 24 号 4951842
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